
PROGRAMA DE 
PREVENÇÃO DE

ACIDENTES

Accident Reduction Program



As principais causas de acidentes de trânsito são a falta de
atenção, defeitos mecânicos, desrespeito à distância mínima
entre os veículos, ultrapassagem indevida, ingestão de
álcool/drogas, uso de celular, desrespeito à sinalizações e limites
de velocidade.

No ano de 2020 foram mais de 13 mil acidentes com caminhões, o 
que totalizou 17,6% do total de ocorrências envolvendo outros tipos 

de veículos. Os acidentes são responsáveis pela grande parte do 
prejuízo material dos transportadores, embarcadores e de vidas 
humanas.  Segundo levantamento da Confederação Nacional do 

Transporte, em 2020 o custo estimado dos acidentes ocorridos em 
rodovias federais no Brasil chegou a R$ 10,22 bilhões.



A Gestão Preventiva é fundamental para que o veículo chegue ao seu destino
final, sem que existam contratempos evitáveis.

O comportamento autoconfiante aliado à falta de atenção e desrespeito das leis
de trânsito são fatores determinantes para a elevação dos acidentes nas
rodovias.

De acordo com pesquisas realizadas, a falta de atenção por si só é responsável
por 40% do total de acidentes.

PREVENÇÃO



Dentre as atitudes transgressoras das leis de trânsito que mais
provocam acidentes, sejam elas graves ou não, são:

➢ Ultrapassagens indevidas;

➢ Excesso de velocidade;

➢ Uso de drogas lícitas e/ou ilícitas;

➢ Uso de celulares na direção;

➢ Desrespeito à distância segura dos veículos à frente.

ACIDENTES



Diante do exposto, pode-se afirmar que o
comportamento do motorista é determinante para que
exista uma operação segura e econômica.

Sem um motorista qualificado e treinado para manter
uma direção preventiva correta, o planejamento
operacional, manutenção dos veículos e demais
condições de trabalho, não possuem o devido valor.

A falta de um programa adequado reduz a produtividade
e competitividade no mercado, uma vez que uma simples
falha operacional ocasionada pelo profissional, pode
provocar danos materiais, atrasos e perdas de grande
monta.



Pensando nisso, a Golden Service com sua equipe de inteligência
desenvolveu um Programa de Prevenção de Acidentes:



GS ARP
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SERVIÇOS

Utilizando fatos causadores dos acidentes, foram criados parâmetros
para tratativas diretas e dessa forma aplicação do Programa de
Prevenção de Acidentes GS ARP, que visa a redução significativa das
ocorrências:

➢ Dashboard com Controle de velocidade e não conformidades por

motoristas/veículos; Controle e análise de Telemetria

➢ Treinamentos com foco em direção defensiva;

➢ Elaboração, Execução e Gerenciamento do PRA – Programa de Redução

de Acidentes;



Treinamento com Foco em Direção 
Defensiva

Treinamento voltado para as regras de segurança na 
prevenção de acidentes e aplicações no dia a dia, de acordo 
com as leis do trânsito e lei 13.103.



Dashboard com Controle de velocidade e
não conformidades por motoristas/veículos

Reportes diários com excesso de velocidade e não 
conformidades por motorista/veículo para 
acompanhamento e tratativas pontuais face a 
transgressão. 



Controle e análise de Telemetria

Análise mensal em dashboard das não conformidades 
geradas no período, com criação da base de dados, ranking 
por motoristas/veículos, indicadores e foco na ação 
preventiva de acidentes.



Programa de Pontos

Criação de ranking pontuando cada motorista que exceder 
velocidade:

Faixa de Velocidade Pontos
81 km/h a 90 km/h 2

91 km/h a 100 km/h 5

101 km/h a 120 km/h 10

Acima de 120 km/h 15



Programa de Pontos

Regras para avaliação dos pontos

Pontuação Avaliação motorista

Até 30
Bom: Motorista dentro do padrão. Criação de bonificação com 

intuito de parabenizar e manter a direção preventiva.

31 até 80
Regular: Condutor necessita de reorientação sobre o modo que 

está transitando.

A partir de 81
Ruim: Motorista deverá ser advertido dentro das regras do cliente 
e passará por reciclagem. Em caso de reincidência futura, deverá 

ser reavaliada a permanência na operação.



Aplicação de Reciclagens
Os motoristas que não estiverem de acordo com a avaliação mensal, deverão ser 
direcionados para a Reciclagem, sendo tratados os pontos falhos da operação e 
receberão novo treinamento com foco na direção defensiva.

Caso voltem a apresentar níveis elevados de não conformidades, deverão ser 
punidos com advertências, perda de benefícios ou dentro do critério do cliente.

➢ Será avaliada a permanência ou exclusão do motorista 
reincidente na operação!



Elaboração, Execução e Gerência do PRA 
Programa de Redução de Acidentes

Criação de documento com regras voltadas para a direção 
defensiva, utilizando dos pontos relevantes identificados na 
operação e métodos de prevenção de acidentes.



Benefícios GS ARP:

➢ Redução significativa dos prejuízos e impactos logísticos;

➢ Melhores condições na Apólice de Seguro RCT-RC;

➢ Economia de combustível e aumento da vida útil dos veículos;

➢ Diminuição de multas e demais processos legais envolvendo acidentes
com veículos de carga e terceiros;

➢ Redução da emissão de CO² e danos ao meio ambiente, valorizando
assim a tendência cada vez mais atual de sustentabilidade;

➢ Crescimento da Marca;

➢ Maior satisfação entre os colaboradores;

➢ Redução de acidentes com morte.



➢ GS ARP – Controle de Velocidade, Rotograma Inteligente, 
Acompanhamento de Telemetria, Treinamentos, KIP’s e Score de 

Condutores;

➢ GS ARP Plus – GS ARP + PA GS (Checklist de Condições do Veículo, Aferição 
de Pneus, Briefing e Checagens de Saúde);

➢ GS ARP Golden – GS ARP + PA GS + GS APP.

NÍVEIS



www.gservice.com.br
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